
Huber & Lang, ein Unternehmen der Hogrefe-Verlagsgruppe, ist mit seinen
Buch- und Medienhandlungen in Bern und Zürich führender Anbieter in den
Bereichen Medizin, Pflege, Psychologie, Recht und Wirtschaft.

Übernehmen Sie gerne Verantwortung? Bereitet Ihnen die Führung eines 
Teams von rund 10 Personen Freude? Arbeiten Sie gerne im Backoffice? Sind Sie
Buchhändler/in? Falls Sie alle Fragen mit «Ja» beantworten, sind Sie vielleicht
ab Sommer oder nach Vereinbarung unser/e neue/r

Leiter/in Bestell-
abteilung & Call-Center
100%

Ihre Aufgaben:
Sie führen die Bereiche Bestell-, Versand- und Fortsetzungsabteilung sowie das
Call-Center, koordinieren und überwachen den gesamten Wareneinkauf und
das Offertwesen. Zudem sind Sie in Zusammenarbeit mit dem HR zuständig 
für die Personalauswahl- und -führung in den oben genannten Bereichen, erar-
beiten und setzen Qualitätssicherungs- und Optimierungs-Massnahmen im
Zusammenhang mit der Beschaffung um.

Wir erwarten:
Eine integre, kooperative, kundenorientierte und flexible Persönlichkeit mit
abgeschlossener Lehre im Buchhandel. Die folgenden Fähigkeiten runden Ihr
Profil ab: Gute Englisch- und Französisch-Kenntnisse, Binfos-/Beeline-Kennt-
nisse von Vorteil, ein gesundes Durchsetzungsvermögen, eine speditive und
sorgfältige Arbeitsweise und die Fähigkeit, auch in hektischen Zeiten nicht
gleich den Kopf und die gute Laune zu verlieren. Wichtige Voraussetzungen sind
zudem Spass am Umgang mit einer anspruchsvollen Kundschaft und die Bereit-
schaft, Verantwortung zu übernehmen.

Wir bieten:
Eine interessante und vielseitige Tätigkeit in einem kleinen und motivierten
Team, gleitende Arbeitszeit Mo–Fr, moderne Infrastruktur. 
Arbeitsort: Länggass-Strasse 76 in Bern.

Interessiert?
Dann schicken Sie uns bitte Ihre detaillierten Bewerbungsunterlagen an
 folgende Adresse – gerne auch in elektronischer Form:

Huber & Lang, Hogrefe AG, Personalabteilung, Länggass-Strasse 76, 
3000 Bern 9, bewerbungen@hogrefe.ch, www.hogrefe.ch


